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Transparenz von Recht durch knowledgeT ools

l. Hintergrund und Prinzip der knowledgeT ools®

Sat dem Ende der 70er Jahre liegen zahlreiche grundlegende Forschungsergebnisse zu Lern-
psychologie und —hiologie vor. Ebenso zentra wie trivid it dabe die Ekenntnis, dass Visue-
liserung das Verstdndnis komplexer Materien erheblich férdern kann, Fir die z. T. hochkom+
plexen Regeln des Rechts erscheint die Umsatzung dieser Erkenntnis geradezu zwingend. Sie
muss in ener Wese geschehen, welche die Komplexitét jurigtischen Denkens und Argument
tierens trangparent macht, ohne se zu reduzieren. Unter Einbeziehung des Potenzids von
Multimediaund Internet it es nunmehr méglich, diesem Anspruch gerecht zu werden.

Die Methode der knowledgeTools® sdlt sch diesser Herausforderung und nutzt die Chance,
die didaktischen Mdoglichkaten multimedider Dagdlung fir die Transparenz von Recht,
insbesondere auch die jurigische Ausbildung und die Vermittlung rechtlicher Inhdte an juris-
tische Laen, umzusstizen. So wird zB. en gro3er Tel des Pflichtfachstoffes des |. Juristi-
schen Staatsexamen z. Zt. in knowledgeTools® aufbereitet.

Ein interdisziplinér besetztes Team konzentrierte sch in Forschung und Entwicklung auf die
Wissensarchitektur von Recht. Dabel ging es vor dlem um ene multimediale, auf Trangpa
renz und Nachvollziehbarkeit ausgerichteten Didaktik fur die Rechtswissenschaften. Aus
gangspunkt war folgende Thess Wissen it Information im Handlungs-Zusammenhang:
Der Handlungszusammenhang des Jurigen it die Losung juristischer Sachfragen — m.aW.
juristisches Denken am konkreten Fall.

Hier setzen knowledgeTools® an: Ausgehend von einer Sachfrege (beispidweise: Liegt en
Anspruch vor?) wird jurigtisches Wissen mittds einer eigens entwickdten, interaktiven Be-
nutzeroberfléche as Zusammenhang von Denk- und Lésungsschritten visudisert. Durch ene
einfache, intuitiv erschliefldbare und fir den Lernenden gerade deshdb aul¥erordentlich hilfrei-
che visuele Grammatik entsteht eine Uberschtliche Baumstruktur des jewelligen Rechtsge-
bietes. Se bildet die von Gesstz und Rechtsprechung vorgegebene "Mechanik™ des gedankli-
chen Vorgehens ab.

Regeln und Ausnahmen, Streitfragen und unterschiedliche Lésungsmoglichkeiten  erscheinen
genau dort und nur dort, wo se fir die Prifung ener Frage rdlevant sind. Jeder Prifungspunkt
wird dabel gets in seinem Vehdtnis zu dlen anderen Regdungspunkten abgebildet. Anders
ds in hekdmmlichen Schemata kann s0 ene Rehenfolge von Denk- bzw. Prifungsschritten
bis in das kleinge Detal dargestdlt werden. Die entwickdte Visudiserungsmethode erlaubt
zudem ein schrittweises Offnen und SchlieRen von Lésungswegen und macht damit das Ge-
samtbild der rechtlichen Struktur in genau bestimmbaren Ausschnitten und Abstraktionsgra-
den zuganglich. So wird die Komplexitét der gesetzlichen Regelung transparent und nach
vollziehbar.
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. Arbeiten mit knowledgeT ools

Das knowledgeTool erspart jurisischen Fachnutzern nicht das Denken: Sie missen an jedem
Punkt des Losungsweges selbst eine Entscheidung treffen, d.h. subsumieren. Der sténdige
Bezug zur visudl aufbereiteten Gesamtdtruktur ldsst Sie Ihr jurigtisches Argumentieren praz-
s veorten und die rechtlichen Regdungen richtig zu vergehen. Fir Studierende gilt: Die
Rechtsstruktur pragt sch im interaktiven Umgang mit dem knowledgeTool en, ohne dass
auswendig geernt werden muss. Das drukturierte, prifende, abschichtende, kein Detal des
Gesetzes audassende Vorgehen des Juristen wird dem Studierenden so zur Selbstver stand-
lichkeit.
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Abb. 1 Die visuelle Oberfl&che eines knowledgeT ool s®. Die Erlauterungstexte und Gesetze sind jeweils punktgenau mit
dem jeweils aktivierten Priiffungsschritt verkniipft. Die Informationen kénnen somit in beliebiger Tiefe im Handlungszu-

sammenhang integriert werden: Wissen entsteht

Zur Unterstiitzung der Subsumtionsentscheidung und der  Argumentation sind von jedem
Punkt der Benutzeroberflache aus folgende ,, Tiefenebenen® per Mausklick zuganglich:

- dne audihrliche Erklarungsebene, die Definitionen, Erlauterungen, Streitfragen
usw. zum jeweiligen Punkt enthdlt;

Beispiele, die die Regelung des jeweiligen Punktes veranschaulichen;

die jeweilsrelevanten gesetzlichen Bestimmungen, eingebunden durch Hyperlinks,

ergdnzende Vertiefungstexte zu Einzelfragen, sowat de fur die Studierenden relevant
snd;
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- wichtige Rechtsprechung, die moglichgt im Volltext eingebunden wird.

- @n Glossar, auf das per Link von wichtigen Begriffen aus fir eine kurze Erkl&rung
zugegriffen werden kann;

- bespidhafte Dokumente aus der Praxis, z. B. Formulare, Musterschreiben, Klage-
antrége, Regiderausziige eic., die, wo immer moglich, zur Erlauterung per Link hin-
zugefligt werden.

Die einzenen Tiefenebenen dnd Uber die visuele Obeflache des knowledgeTools prézise
verknipft und angteuerbar. Diese logisch exakte Verortbarkeit in der Struktur des jewelligen
Wissenswerkzeuges kann sich der Anwender auch bei der Speicherung individueler Notizen,
Fragen, Dokumente etc. entlang dieser Struktur zunutze machen. Es entsteht ene Struktur for
en systematisches M anagement rechtlichen Wissens.

Um Missvergdndnissen vorzubeugen: Len und Wissenswerkzeuge unterdtiitzen enen -
genverantwortlichen Lermn bzw. Entscheidungsprozef3, ersetzen diesen jedoch nicht. Glech
zeitig erhthen se jedoch exponentidl die Andyse und die Erfassung der Komplexité juristi-
scher Probleme. Damit wird fur ale Beteligten, auch fUr Laen, en hohes Ma3 an Trangpa
renz und Kommunizierbarket hergesdllt.

1. Anwendungsbereiche der knowlegeT ools
KnowledgeT ools unterstiitzen den Umgang mit Recht insbesondere in folgenden Bereichen:

*  Aus- und Fortbildung

*  Unterstiitzung rechtlich geprégter Tatigkeit
* Wissenamanagement

*  Wissensaustausch

*  Gesatzgebung und Normsetzung

*  Trangparenz von Recht flr Laien

Entschedend is, dass dle Anwendungsbereiche ihren gemeinsamen Ausgangspunkt in der
Visudiserung enes bestimmten rechtlichen Gebietes in einer Wissensoberfléche haben.



Transparenz von Recht durch knowledgeTools 4

Die Présentation im Rahmen der wissenschaftlichen Tagung beinhdtet einen zu diesem Zeit-
punkt noch nicht vollgéndig ausgearbeiteten - Entwurf der Visdiderung der Musterbedin-
gungen flr L ebensversicherungen.
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Abb. 2 Musterbedingungen fiir Lebensversicherungen
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Der abgebildete Ausschnitt schlief® an den oben dargestditen an und zeigt die Prifungssys-
tematik des Ledungsanspruchs enes Vescherungsnehmers aus der  Lebensverscherung.
Handlungszusammerhang i aso der Leistungsanspruch des Verscherungsnehmers im  Erle-
benddl auf die garantiete Leisung und sdne Beteligung am Uberschuss des Versicherers
Gepruft wird zunéchst der Anspruch dem Grunde nach: Liegen ein wirksamer Versicherungs-
vertrag und die Leistungsvoraussetzungen aus dem Vertrag vor?

Ebenfdls wird auf dem Prifungsweg erschtlich, welche anderen Handlungszusammenhénge
sgch im Fragenkreis der Lebensverscherung stellen: Neben dem Lestungsanspruch im Todes-
fdl dnd das vor dlem der Anspruch auf Ergtattung des Rickkaufwertes, der Erstattung von
Beitragen, evtl. Schadensersatzanspriichen und weltere Fragen.

Zudem werden neben den Rechten des Verscherungsnenmers die des Verscherers, enes
Bezugsherechtigten und eines Erben dargestellt.

All dee Fagen snd im jeweligen Handlungszusammenhang umfassend abgebildet und
konnen somit nachvollzogen und im jeweligen praktischen Anwendungstdl beantwortet
werden
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Der untere Ausschnitt schlielich bildet den Eingieg in die hochkomplexe Prifung der Uber-
schussbeteiligung &b.
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Abb. 3 Priifung der Uberschussbeteiligung

Die Ermittlung der Uberschussbeteiligung efolgt — wie die Dagdlung zeigt - in sechs
Schritten: 1. der periodischen Berechnung, 2. der Ermittlung der periodischen Betelligung, 3
der endglitigen Berechnung und Beteligung, 4. der Beachtung des Gleichbehandlungsgrund-
satzes, 5. der Beachtung der berechtigten Erwartungen des Verscherungsnehmers und
schliefdich 6. der Inangpruchnahme der Bewertungsspieréume nach billigem Ermessen.

Hinter den enzdnen Prifungschritten verbergen de tellweise wieder komplexe Regelstruk-
turen (dargestelt im Rahmen der periodischen Berechnung). Somit i es dem Anwender
moglich, die Regeungsmaerie der Uberschussbeteiligung  schrittweise  kontextuell  nachzu-
vollziehen und selbst die Schwerpunkte zu setzen.

Eine Demondration der Wirkungsweise von knowledgeTools® findet sch am Bespid des
Vertragsschlusses unter www.knowledgetool s.de.




